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ENVOI PAR COURRIEL 
 
 
 

Québec, le 02 mai 2023 
 
 
 
AUX PRÉSIDENTES-DIRECTRICES GÉNÉRALES, PRÉSIDENTS-DIRECTEURS GÉNÉRAUX, DIRECTRICES 
GÉNÉRALES ET DIRECTEURS GÉNÉRAUX DES ÉTABLISSEMENTS PUBLICS DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX 
 
AUX DIRECTRICES ET DIRECTEURS DES SERVICES PROFESSIONNELS DES ÉTABLISSEMENTS PUBLICS DE SANTÉ 
ET DE SERVICES SOCIAUX 
 

Objet : Approvisionnement en tissus humains au Québec – État d’avancement du déploiement du 
mandat de distributeur unique confié à Héma-Québec 

 
Mesdames, 
Messieurs, 
 
Depuis l’octroi de son mandat par le ministère de la Santé et des Services sociaux, Héma-Québec travaille 
activement pour se préparer à prendre en charge tout l’approvisionnement du réseau de la santé et des 
services sociaux (RSSS) en tissus humains à partir de l’automne 2024. La présente a pour objectif de vous 
informer de l’état d’avancement du déploiement du mandat et des prochaines étapes. 
 
Le ministère de la Santé et des Services sociaux a adressé le 1er mai dernier une première communication 
destinée à tous les autres fournisseurs en tissus humains du RSSS pour les informer du mandat de 
distributeur unique confié à Héma-Québec à partir de l’automne 2024. À cet effet, vous trouverez ci-joint 
une copie de la lettre du sous-ministre adjoint ainsi que la liste des requis. 
 
L’étape suivante pour Héma-Québec sera d’élaborer la stratégie d’approvisionnement à déployer afin de 
combler l’entièreté des besoins en produits de tissus humains des établissements de santé du Québec en y 
intégrant les autres fournisseurs. 
 
Nous vous rappelons que d’ici à ce qu’Héma-Québec soit en charge à l’automne 2024 de l’ensemble de 
l’approvisionnement du RSSS en tissus humains, vous devez maintenir les contrats avec vos fournisseurs et 
vos distributeurs actuels jusqu’à leur échéance. Dans les situations où l’échéance irait au-delà du 
1er octobre 2024, vous devrez prendre contact avec Héma-Québec avant de conclure de nouveaux contrats.  
Il en est de même pour prolonger les contrats existants avec vos fournisseurs.  
 

 

http://www.hema-quebec.qc.ca/
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Nous vous saurions gré de bien vouloir faire suivre ces informations au personnel de votre établissement 
qui transige avec les fournisseurs. 
 
Si vous avez des questions, n’hésitez pas à communiquer avec l’équipe d’Héma-Québec à l’adresse 

suivante : tissushumains@hema-quebec.qc.ca. 

 
Soyez assurés qu’à titre de partenaire stratégique du RSSS, Héma-Québec s’engage à déployer tous les 
efforts nécessaires pour cette mission commune de fournir à la population du Québec des tissus humains 
de qualité. 
 
Meilleures salutations, 
 
 

Marc Germain, M.D., FRCP(C), Ph.D. 
Vice-président 
Affaires médicales et innovation 
Héma-Québec 
 
 
 
Christine Ouimet, Ing., M.B.A. 
Vice-présidente 
Chaîne d’approvisionnement 
Héma-Québec 
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c. c. Mme Dominique Savoie, MSSS 
 Présidentes-directrices générales adjointes et présidents-directeurs généraux adjoints des 

établissements publics de santé et de services sociaux 
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