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ENVOI PAR COURRIEL 
 
 
 
Québec, le 11 novembre 2022 
 
 
 
AUX PRÉSIDENTES-DIRECTRICES GÉNÉRALES, PRÉSIDENTS-DIRECTEURS GÉNÉRAUX, DIRECTRICES 
GÉNÉRALES ET DIRECTEURS GÉNÉRAUX DES ÉTABLISSEMENTS PUBLICS DE SANTÉ ET DE SERVICES 
SOCIAUX 
 
Objet : Approvisionnement en tissus humains au Québec - état d’avancement du déploiement du mandat 
de distributeur unique confié à Héma-Québec 
 
Mesdames, 
Messieurs, 
 
Le 28 janvier 2022, nous vous informions conjointement avec la direction de la biovigilance et de la biologie 
médicale que le MSSS a confié à Héma-Québec le mandat de distributeur unique de tissus humains dans le 
réseau hospitalier. Une première étape importante du mandat est complétée, à savoir la prise d’inventaire 
des tissus humains présentement utilisés dans les établissements. Grâce à la précieuse collaboration des 
intervenants que vous avez désignés, nous connaissons maintenant la variété et la volumétrie des tissus 
humains provenant de fournisseurs étrangers. Je tiens à souligner cette excellente collaboration et à vous 
en remercier.  
 
L’analyse de ces données révèle que 60 % des tissus utilisés dans le réseau sont prélevés et préparés par 
Héma-Québec et que 40 % proviennent d’autres fournisseurs, principalement localisés aux États-Unis.  
 
La prochaine étape que nous amorçons est de réunir un groupe d’experts-conseils représentant l’ensemble 
des spécialisations chirurgicales. Ce comité consultatif contribuera à : 
 

- Préciser les besoins spécifiques du réseau et identifier les produits à privilégier.  Cet exercice 

permettra d’ajuster la stratégie d’approvisionnement en tissus humains d’Héma-Québec, afin 

qu’elle réponde adéquatement aux besoins. 
 

- Mieux comprendre les tendances et produits en émergence susceptibles d’être nécessaires dans le 

but de bien planifier la demande et sécuriser l’approvisionnement. 
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D’ici à ce que Héma-Québec prenne en charge l’ensemble de l’approvisionnement du réseau en tissus 
humains à l’automne 2024, nous vous rappelons que vous devez maintenir vos contrats avec vos 
fournisseurs et distributeurs actuels jusqu’à échéance. Veuillez s.v.p. communiquer avec nous avant de 
conclure de nouveaux contrats ou de prolonger les contrats existants, dans les situations où l’échéance irait 
au-delà du 1er octobre 2024. Prenez note également que des communications formelles avec les 
fournisseurs concernant le mandat d’Héma-Québec sont prévues pour le printemps 2023. 
 
N’hésitez pas à nous faire part de vos questions en lien avec ce mandat en communiquant avec notre 

chargée de développement, Mme Amélie Boivin à l’adresse suivante : amelie.boivin@hema-quebec.qc.ca.   

Il nous fait grand plaisir de collaborer avec vous dans ce dossier. 

Meilleures salutations, 

 

 
Marc Germain, M.D., FRCP(C), Ph.D.  
Vice-président  
Affaires médicales et innovation  
Héma-Québec  

 
c. c. : Etienne Fissette, Directeur de l’exploitation des tissus humains, Héma-Québec 
 Amélie Boivin, Chargée de développement, Tissus humains, Héma-Québec 
 Directrices et directeurs des services professionnels des établissements publics de santé et de 
 services sociaux 
 Présidentes-directrices générales adjointes et présidents-directeurs généraux adjoints des 
 établissements publics de santé et de services sociaux 
 Denis Ouellet, Directeur à la direction de la biovigilance et de la biologie médicale, MSSS 
 Andréanne Trottier, Conseillère en biovigilance et adjointe au directeur, Direction de la 
 biovigilance et de la biologie médicale, MSSS 
 Chantal Bilodeau, Conseillère en biovigilance, Direction de la biovigilance et de la biologie 
 médicale, MSSS 
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